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Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg a Hrenké Kift. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), valamint az altala szervezett konferenciakra és egyéb rendezvényekre az internetes arajanlatkérés
lehet8ségét hasznald jogi és természetes személyek (a tovabbiakban: Felhasznalo), a Szolgaltatd és Felhasznald
egyltt a tovabbiakban: Felek) kdzott a belépbjegyek megvasarlasara vonatkozo szolgaltatas igénybe vételének
feltételeit, valamint a Szolgaltaté és Felhasznalo jogait és kotelezettségeit.

Szolgaltatoé rendezvényeire online ajanlatkérés lehetéségével lehet jelentkezni. Az ajanlatkérés nem mindgstil
jegyvasarlasnak. A weboldalon és az (irlapon szerepld arak tajékoztatd jellegliek, minden esetben emailben
kildjuk el a végsé arat.

Felhasznalé a Rendszer hasznalata sordn nem koételes regisztraciora. Felhasznalé a Rendszer hasznalata soran
koteles megadni a Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges személyes adatait A Felhasznald el kell fogadja jelen
ASZF rendelkezéseit. A Szolgaltatas igénybe vételével Felhasznalo elismeri, hogy a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket megismerte, megértette, magara nézve kotelezének elfogadta, valamint a Szolgaltatas
igénybevételéhez megadott személyes adatai kezeléséhez a jelen ASZF-ben és a Szolgaltaté Adatvédelmi
Szabalyzataban meghatarozott kérben hozzajarult.

Felhasznalé kételes a rendszer hasznélata soran valos adatokat megadni. E kotelezettségének elmulasztasabdl
szarmazo karokért és koltségekért kizardlag felhasznalo felel.

Szolgaltato jogosult visszautasitani barmely Felhasznal6i megrendelést, vasarlast ha az barmely médon
jogszabalyt, Szolgaltatd egyéb szerzédéses kotelezettségét, a Szolgaltatora iranyadd 6nszabalyozo testiilet
elfogadott etikai normakat és szabalyokat, vagy egyébként a jo erkdlcsot, vagy Szolgaltato uzleti érdekeit sérti.

Felek rogzitik, hogy Felhasznald vasarlasa targyaban a kozottik létrejott szerz6dés nem mindsul irasban
|étrejottnek, igy az iktatott formaban Szolgaltatonal nem hozzaférhetd. A szerz6dés létrejottét a vasarlast
kovetdéen Szolgaltaté altal e-mailben megkuildétt visszaigazolas és az ahhoz csatolt PDF formatumu dijbekérd
igazolja.

Felhasznald tudomasul veszi a Szolgaltatas alabbi technikai és jogi korlatait és kockazatait:

Az Internet sajatossagai miatt a Rendszer folyamatos tzemeltetése a Szolgaltaté el6zetes tudta és szandéka
ellenére megakadhat. Szolgaltato a t6le elvarhaté gondossaggal jar el a zavartalan mikodés biztositasa
érdekében, azonban nem tudja garantalni a Szolgaltatas, valamint a hozza kapcsolédé honlap hibamentes és
zavartalan mikodését, illetve azt, hogy az a Szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A
Szolgaltatashoz valé hozzaférés megszakadasabdl vagy hibajabol szarmazo karokért és koltségekért Szolgaltato
felel6sségét kizarja.



Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd honlap karbantartdsa érdekében, vagy egyéb
biztonsagi megfontolds miatt a Szolgaltatést részlegesen vagy teljes egészében szlineteltetni, el6zetes
tajékoztatas vagy értesités nélkul.

Szolgaltaté csak a neki felrohatd szandékos vagy sulyosan gondatlan hibakkal okozott karokért felel, mely
felelésség mértéke nem haladja meg a vasarlasi transzakcié értékét.

Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani. Az ASZF médositasanak esetén Szolgaltaté a
Felhasznalot az ASZF hrenko.huljelentkezes oldalon térténé kdzzététele Utjan értesiti a modositas hatalyba
lépését megelézben legalabb 8 nappal.

Felhasznalot teljes kori felel6sség terheli Szolgaltaté Rendszerének hasznalata soran kifejtett tevékenységeivel
kapcsolatban. Felhasznalo vallalja, hogy haladéktalanul értesiti Szolgaltatd tUgyfélszolgalatat, adatainak barmilyen
illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsag egyéb médon valé megsértése esetén.

A Szolgaltatas igénybevételeivel kapcsolatos jogviszony:

A Rendszeren vasarolt részvételi jegyek szabadon atruhazhatéak. Felhasznalé kijelenti, hogy belép&jegyét csak
akkor adja 4t mas személynek, ha az Uj jegy birtokosa Szolgaltatd ASZF-jét, illetve a Rendezvény Hazirendjét
elfogadja. Felhasznal6 a jegy atruhazasa esetén a Rendezvényre térténd belépéshez a ténylegesen belépd
személy nevét elézetesen igazolni koteles a Rendezvény regisztracidja soran. A Rendezvény esetleges
elmaradasa esetén a megvasarolt jegyek visszavaltasanak folyamatat, illetve egyéb felhasznalasi lehetéségeit,
valamint az ezzel kapcsolatos helyszineket és hataridéket Szolgaltaté a Rendezvényhez kapcsolédé honlapon
kozli.

Felhasznald a belépbjegy megvasarlasaval kijelenti, hogy a Szolgaltaté rendezvényeinek latogatasara, valamint a
belépsjegyek felhasznalhatésagara vonatkozé ASZF-ben, valamint Szolgaltaté egyéb szabalyzataiban és a
Rendezvény weboldalan megjeldlt rendelkezéseket megfeleléen megismerte és a belépdjegyeket ennek
ismeretében vasarolja meg.

A vasarlas menete:
A Rendszer hasznalatahoz Felhasznalonak nem kell el6zetesen regisztralnia. Egy vasarlassal tobb felhasznalo
szamara is vasarolhato belépbjegy.

Az Arajanlat kérést kdvetéen Szolgaltatd megerésitd, automatikus visszaigazolé e-mailt valamint ahhoz csatolva
dijbekérét kild a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre. Hibas e-mail cim megadasabdl fakado karokért a
Felhasznalé felel.

Szolgaltato kizarja felelésségét a fizetés soran felmerllé esetleges hibakért.

Ha az arajanlat megkuldésére a kéréstdl szamitott 1 napon belll nem kerllne sor, Felhasznalo
Szolgaltato digitalbranding@hrenko.hu e-mail cimére kiild6tt e-maillel tudja jelezni a visszaigazolas elmaradasat.

Egyes belépéjegyek arakat minden esetben emailben kuldjuk meg az arajanlatkérés beérkezése utan. Ezen arak
brutt arak, forintban keriilnek meghatarozasra és a mindenkor hatalyos AFA dsszegét tartalmazzak, mely
korilmény a jegyeken feltlintetésre kertl. A vasarlast kovetéen Szolgaltato altal generalt.pdf még tartalmazza:

Rendezvény cimét, idépontjat és helyszinét,
Szamlazasi adatokat,
Résztvevd(k) adatait

Részvétel a rendezvényeken

A Rendezvényekre kizardlag az arra kijeldlt helyeken és idétartamban, kizarélag az arra feljogositott személyek
jogosultak belépni.

Belépéskor a Rendezvényen résztvev alaveti magat az adott Rendezvény vonatkozasaban alkalmazasra keruld
jogszeri beléptetési folyamatnak.

A Szolgaltaté a Rendezvények biztonsagos lebonyolitdsa érdekében fenntartja a jogot arra, hogy a
Rendezvények terlletére bevihetd targyakat, eszkdzdket korlatozza.
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A 14. (tizennegyedik) életéviiket be nem toltott gyermekek a Rendezvényekre csak nagykoru, cselekvéképes
kisérével léphetnek be.

A Rendezvények terlletére a jogszabalyban meghatarozott segitd kutyakat, vakvezetd kutyakat és rendérségi
kutyakat lehet behozni, az egyéb haziallatok beléptetését a Szolgaltatd nem engedélyezi.

A Rendezvényen résztvevik kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindenkor a tarsadalmi szokasok és etikai
szabalyok szerint elvarhato kulturalt magatartast tanusitjak, a Rendezvényen valé részvétel szabalyait magukra
nézve kotelezének ismerik el. A Rendezvényen résztvevék magatartasukkal, véleménynyilvanitasukkal a Hrenko
markanév tekintélyét nem csorbithatjak, a Hrenko és a rendezvényen részt vevd személyek személyi és szerz6i
jogait kételesek tiszteletben tartani. A Szolgaltatd és Kézrem(ikdd6i jogosultak a Rendezvényen résztvevét a
Rendezvény helyszinérdl — felszdlitast kdvetéen — eltavolitani, amennyiben a Rendezvényen résztvevd a
Rendezvényen valo részvételre vonatkozo szabalyoknak nem tesz eleget.

A Rendezvényen résztvevok kotelesek tartozkodni minden olyan megnyilvanulastél, kozléstdl, vagy cselekedettdl,
amely masok személyiségi jogait, életét, egészségét, vagy testi épségét veszélyeztetheti vagy sértheti.

A Rendezvényen résztvevd tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekrdl hang- és képfelvételt készithetnek a
Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatotol engedélyben részesiild Szerzédéses partnerek, Kézremikodok,
sajtomunkatarsak, mas Latogatok, illetve egyéb harmadik személyek. Ennek megfeleléen a Rendezvényen
résztvevd a Rendezvényeken torténd részvétellel kifejezetten hozzajarul arcanak, megjelenésének,
megnyilvanulasainak rogzitéséhez és kdzléséhez, azzal, hogy kizardlag kifejezett beleegyezésével nevesithetd.
Amennyiben a Rendezvényen résztvevd kdzszereplének mindsul, ugy a beleegyezése nélkul is nevesithets. Az
el6z6ek szerinti megjelenitéseken annak készitje a Rendezvényen résztvevd tekintetében térben, idében, és
felhasznalasi modban korlatlan, atruhazhato, és kizarélagos felhasznalasi jogosultsagot szerez.

A Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatotdl engedélyben részesiilé személyek a Rendezvényen résztvevd
relacidjaban korlatozas nélkil jogosultak a megjelenités hasznositasara, felhasznalasara (kiilonésen a
Rendezvények népszerisitésére), tobbszordzésére, kozzétételére, atdolgozasara, nyilvanossagra hozatalara,
nyilvanossaghoz kozvetitésére és forgalmazasara, anélkil, hogy a Rendezvényen résztvevl részére ezért
barmilyen médon ellenszolgaltatast kellene nyujtaniuk.

A Rendezvényen résztvevé kilon is tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Rendezvényt, illetve a annak egyes
programijait rogziti, a rogzitett felvételt tobbszordzi és képhordozon terjeszti, sugarozza vagy mas modon a
kdzdnséghez kdzvetiti, ismételten sugarozza vagy mas modon a kdzonséghez kdzvetiti, ideértve azt az esetet is,
amikor a Rendezvényt, illetve a programokat vezeték utjan vagy barmely mas eszkdzzel vagy moédon (példaul
YouTube-on vagy Facebookon keresztil) ugy teszik a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé, hogy a
nyilvanossag tagjai a hozzaférés helyét és idejét egyénileg valaszthatjak meg. Az el6z6ek szerinti megjelenités
kapcsan, a Rendezvényen résztvevd nem jogosult igényt vagy kdvetelést tamasztani a Szolgaltatéval szemben.

A Rendezvényen résztvevl kizardlag a Szolgaltato elézetes hozzajarulasaval jogosult a Rendezvényeken hang-
és képfelvétel készitésére. A Rendezvényen résztvevl az altala készitett kép- és hangfelvételt nem értékesitheti,
és ellenérték fejében nem hasznosithatja, illetve kereskedelmi célbdl ellenérték nélkil sem hasznosithatja. A
Rendezvényen résztvevé mas résztvevéket nem nevesithet, személyiségi jogaikat nem sértheti. A Szolgaltato
kifejezetten kizarja a felel6sségét arra az esetre, ha a Rendezvényen résztvevé a jelen pontban foglalt
kotelezettségét megszegi.

A Rendezvények terlletén a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye hianyaban tilos barmiféle gazdasagi,
kereskedelmi, politikai vagy reklamtevékenység folytatasa.

A Rendezvényen a Szolgaltato altal szervezett eseményekkel 6ssze nem fliggé barmilyen demonstracio tilos.

A Rendezvények terlletén a Szolgaltaté vagy Kézremiikoddi biztositjak a magatartasi és biztonsagi szabalyok
érvényesulését. A Rendezvényen résztvevd az adott Rendezvényen torténé részvétellel 7 kifejezetten vallalja,
hogy ezen Kdzremiikoddkkel a jogszabalyi keretek k6z6tt messzemenden egyittmikodik, veszélyhelyzet esetén
utasitasaikat koveti.
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Szavatossag

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvényeket, az azokon nyujtott Szolgaltatasokat és Termékeket
szukség szerint, idérél-idére modositsa, atalakitsa, tovabbfejlessze. A Rendezvényen résztvevé nem jogosult
igényt vagy kovetelést tAmasztani a Szolgaltatoval szemben ezen mddositasok, atalakitéasok, vagy
tovabbfejlesztések kapcsan.

A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekhez kapcsoldddan olyan Termékek és Szolgaltatasok is
megvasarolhatdak, amelyeket nem a Szolgaltaté vagy Kézremiikddéi, hanem mas Szerzédéses partnerek
nyujtanak szamara. llyen esetekben a szerz6dés kdzvetlenll a Fogyaszto és a Szerz6déses partner k6zott jon
létre, a jogviszonybdl szarmazé jogok és kotelezettségek kdzvetlendl ket jogositjak, illetve kotelezik. A
Fogyaszté kifejezetten tudomasul veszi, hogy az ilyen Termékekkel és Szolgaltatasokkal, illetéleg a rajuk
vonatkozé jogviszonnyal 6sszefliggésben a Szolgaltatéval szemben semmilyen igényt nem tamaszthat. A
Szolgaltato kijelenti, hogy nem vallal semmilyen felel6sséget a Szerz6déses partnerek altal nyujtott Termékekkel
és Szolgaltatasokkal kapcsolatban. A Szerz8déses partnerek altal nyujtott Szolgaltatasokat és Termékeket a
Rendezvényen résztvevd kizarolag sajat felel6sségére veheti igénybe, hasznalhatja. A Szolgaltaté nem vallal
semmilyen felel6sséget a Szerzédéses partnerek altal biztositott Szolgaltatasok és Termékek igénybevételével,
illetve hasznalataval kapcsolatban keletkezett vagy elszenvedett karokért.

A Szolgaltaté kizardlag a neki felréhatd szandékos, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosito szerz6désszegésért felel, és a Fogyasztét jogszabalyok alapjan megilleté jogokon tul kifejezetten
kizarja a felelésségét minden egyéb karesemény kapcsan. A Jegy ara az el6zéekben irt kizarasokra tekintettel
kerllt meghatarozasra.

Azt kdvetben, hogy a Jegyvasarld atvette a Jegyet, a Szolgaltaté nem vonhato felel6sségre a Jegy
megsemmisiiléséért vagy sériléséeért.

A Rendezvényen résztvevo teljes mértékben felelés mind polgari jogi, mind blintet6jogi értelemben az altala a
Rendezvény keretében, vagy azzal 6sszefiiggésben okozott karokért, mind a Szolgaltatd, mind a Kézrem(ikoddk
és Szerz6édéses partnerek, mind a harmadik személyek tekintetében.

A Szolgaltato kizarja a felelésséget minden olyan karért, amelyet barmely, Rendezvényen résztvevd jogellenes
tevékenysége vagy mulasztasa okozott a Rendezvény barmely részvevéjének vagy harmadik személynek.

A Rendezvényen kiviil, oda és visszaut alatt esetlegesen keletkez6 karesemények tekintetében a Szolgaltatot
felel6ésség nem terheli, ezek nem esnek a Szolgaltato felel6sségi kdrébe, mivel a Szolgaltatd kizarolag a
Rendezvények helyszinén bekdvetkezé karesemények kapcsan vonhato felelésségre, a jelen ASZF-ben irt
feltételek fennallasa esetén.

Elallas, garancialis rendelkezések:

A belépdjegy kifizetésével a vasarlas befejez6dik, Ennek megtorténtét kdvetéen Felhasznaldt (fliggetlenil attol,
hogy a hatalyos jogszabalyok alapjan fogyasztéak mingstil-e) a 45/2014 (11.26.) Korm.r. 29.§ (1) bek. m) pontja
alapjan a Szolgaltatas igénybe vételétdl valo elallasi jog nem illeti meg. A Szolgaltatonak nem all médjaban — a
sérllt jegyek potlasanak kivételével — a belépbjegyet visszavaltani.

Felhasznald barmilyen kijavitast vagy kicserélést kizarélag a Szolgaltaté weboldalan keletkezett hiba esetében
kérhet, egyébként, igy kilondsen hibas adatbevitelbdl, adathibabol hibabol fakaddéan Felhasznald igényt nem
tamaszthat.

Felhasznalé irasban k6zolt panaszara Szolgaltatd legkésdbb 30 napon belll kételes érdemben, irasban
valaszolni és, ha a panaszt nem tartja jogosnak, kételes ezen allaspontjat megindokolni. Széban kozoélt szébeli
panaszt a Szolgaltatonak haladéktalanul ki kell vizsgalnia, és ha azt nem fogadja el, ugy kételes arrdl
jegyz6kdnyvet felvenni és a panaszban foglaltakat 30 napon beliil érdemben megvalaszolni.

Fogyasztovédelmi rendelkezések, jogvitak:




1.

Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Szolgaltatas vagy a hozza tartozé honlap hasznéléja altal tanusitott
magatartasért. Felhasznalo teljes mértékben és kizarélagosan felel sajat magatartasaért. Szolgaltato ilyen
esetben teljes mértékben egylttmikodik az eljaré hatésagokkal, a honlappal 6sszefiiggésben bekdvetkezett
jogsértések felderitések érdekében.

Felhasznald elfogadja, hogy a Szolgaltatas vagy a hozza tartozé honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve kell eljarjon. Amennyiben a rendszer hasznalataval 6sszefliggd
barmely tevékenység akar a Szolgaltatd, akar a Felhasznald allamanak joga szerint nem megengedett, ilyen
tevékenység kévetkezményeiért kizardlag Felhasznalé felel.

Felhasznald a jelen Szolgaltatas igénybe vételével kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
elé:

személyesen: 1056 Budapest, Papndvelde utca 1. 4/2. (munkanapokon: 8-16:30 6ra kdzott)
telefonon: 06 1 631 2509 (munkanapon 8-16:30 6ra kozott),
online ugyfélszolgalat: digitalbranding@hrenko,hu

Jelen ASZF-el, illetve az az alapjan nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatos jogvitakban Felhasznalé az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségeket veheti igénybe:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (www.nhf.hu, 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.)

Békeltetd Testilet, amely a Szolgaltatasok mindségével, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birésagon kivili, békés rendezése céljabdl jott 1étre (www.bekeltetes.hu),
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (www.naih.hu, 1125 Budapst, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.)),

hataron atnyulé jogvitaknal Eurdpai Fogyasztéi Kozpont (magyarefk.hu)

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. tv. (Ptk.), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. tv., a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija
feltlintetésének részletes szabalyairdl sz6l6 4/2009 (1.30.) NGFM-SZMM egytittes rendelet, a 2012. évi LV. tv., a
fogyasztoveédelemrél szolo 1997. évi CLV. tv., a kereskedelemrdél szo6lo 2005. évi CLXIV tv., a szolgaltatasi
tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl sz6lé 2009. évi LXXVI. tv., a kereskedelmi
tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 2010/2009 (1X.9.) Korm. r., a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 2008. évi XLVII. tv., a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd tevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIII. tv. rendelkezései az
irAnyadok.

A honlapon megjelend védjegyek és szellemi tulajdonok:

A Szolgaltatas honlapjan megjelend védjegyek a Szolgaltatd, illetve mas jogtulajdonosok kizardlagos tulajdonat
képezik. Ezen megjeldléseket a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett és el6zetes irasbeli jovahagyasa
nélkul harmadik személyes semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

A honlapon elérhet6 informacidk és mas dokumentumok szerzdi jogi védelem alatt alinak. Az ezekhez fiz6d6
jogok a Szolgaltatot, illetve jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon elérheté informaciokat és egyéb anyagokat
a Szolgaltato, illetve a jogtulajdonosok kifejezett elzetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyek a
honlap céljatdl eltéré célra nem hasznalhatjak, nem masolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kdzzé.

A Felhasznal¢ altal a Szolgaltatas igénybe vétele soran kozolt adatok tekintetében a Szolgaltaté adatkezeléve
valik a Felhasznal6 felhatalmazasaval. Az adatkezelés részletes szabalyai tekintetében Szolgaltatd Adatkezelési
Szabalyzata az iranyado.

Szolgaltato korlatozas nélkl jogosultta valik a Felhasznald altal a Szolgaltatas hasznalataval dsszefliggésben
nyilvanossagra hozott észrevételek hasznositasara, felhasznalasara, kzzétételére és torlésére a nélkil, hogy a
Felhasznalé részére ezért barmilyen modon ellenszolgéltatast kellene nyujtson.

Budapest, 2016. szeptember 12.

Hrenko Kft.


http://www.nhf.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
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